Seznam:

1.

Vydani OBU (dobijeci — PRE-PAY)

2. Vraceni OBU (dobijeci — PRE-PAY)

9.
10.

b4

Vyména OBU
(nefunkéni za funkéni)

Vydani predregistrované OBU
(ke sjednané smlouvé POST-PAY)

Doplaceni mytného
Vypis poslednich 20 transakci
Vypis mytného uhrazeného

v predeslém uzavieném kalendainim mésici

Nahrazeni OBU
(ztracené nebo odcizené)

Dobiti OBU
Odevzdani nalezené OBU

Casté vyrazy:

01 | OBU jednotka Datum

02 |Cislo Podpis

03 | Zakaznicka linka Kauce

04 | Evidence vozidla Kredit

05 | Evidencni listek Hotovost

06 | Vyplnit Platebni / tankovaci
07 | Registracni znacka Reklamace

08

Stat

Reklamacni formular

09

Nejvétsi povolena celkova hmotnost

Telefon

10

Zakladni pocet naprav (tahace bez pfivésu)

Obsluzné misto

11

Emisni trida

Distribu¢ni misto

12

Provozovatel vozidla

Kontaktni misto

13

Majitel vozidla

Doklad o propadnuti

14

Osvédceni o registraci

Propadla kauce

15

Jméno a PFijmeni

Vratit

16

Ridiésky priikaz

Castka




1. VYDANI OBU (dobijeci — PRE-PAY

Pripravte si:
— osveédc¢eni o registraci vozidla (maly technicky prukaz)
— vyplnény formular evidence vozidla (vzor na druhé strané)

— penize nebo platebni kartu nebo tankovaci kartu
— plati se pouze v CZK
— vratna kauce 1 550 CZK
— kredit (pfedplacené mytné)
= hotové (min. 1000 CZK, celkem max. 5 000 CZK)
= kartou (min. 1000 CZK, celkem max. 15 000 CZK)

Dostanete:

— OBU jednotku

— instalujte a pouZivejte podle navodu (!)

— doklad o zaplaceni kauce
— doklad o nabiti kreditu
— doklad o evidenci vozidla

ZKONTROLUJTE SPRAVNOST UDAJU A DOKLAD USCHOVEJTE
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Evidence vozidla pro rezim placeni piredem | Vehicle entry for pre-pay mode
Fahrzeugeintrag pre-pay | TabenbHbii hopMynsap TpaHCNOPTHOroO CpeacTBa

nulu® piste @ — write @ for zero* — Null* als @ zu schreiben — _Hyns" 3anuceiBaiTe @

registraéni znatka — license plate
Kennzeichen — HomepHOI 3HaK

stat — country m autobus — bus
Staat — cTpaHa Bus — aBT06YC
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nejvétsi povolena celk. hmotnost 2akladni poget naprav emisni ffida — nutne doloZit datum prvni registrace ve staté EU
max. permissible laden mass basic number of axles emission class — certificate required || date of 1st registration in EU member state
héchstzuldssige Gesamtmasse Grundachsenanzahl | Schadstoffklasse — Nachweis erforderlich || 729 der Erstzulassung in EU Mitgliedstaat
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provozovatel vozidla — vehicle operator

stat — country

Fahrzeugbetreiber — nons3sosartens cpeacTea (C_l) T T Staat — cTpaHa
maijitel vozidla — vehicle owner **) stat — country
Fahrzeuginhaber — Bnageney ") (C2) o v L L ., , Staat—-cTpaHa

**) pokud se lis1 — it difterent — wenn verschieden — ecnn oTnuuyasTcA

Provozovatel vozidla potvrzuje uplnost a pravdivost uvedenych Udajd a zavazuje se dodrZovat platné Smiuvni podminky (dostupné na obsluZnych mistech nebo www.mytocz.cz) — Vehicle
operator confirms the entered data as complete and valid and declares to comply with valid Contractual Terms (available at service points or www.mytocz.cz) — Der Fahrzeugbetreiber bestatigt
die Richtigkeit und Vollstandigkeit der gemachten Angaben und verplichtet sich die giltigen Veriragsbedingungen einzuhalten {an Bedienungsstellen oder unter www._mytocz.cz abrufbar) —
Menb3oBaTtent NoATBEPHOAET NOMHOTY M AOCTOBEPHOCTL 3THX aHHbIX U 00A3aeTcA cobnioaats [JoroBopHLIE YCNOBUA (pasMelleHbl B MyHKTax 0By MBaHUA U Ha wWww.mylocz cz)

osvédEeni o registraci vozidla — registration card
Zulassungsschein — cBUOETENLCTEO O perveTpaLi

jméno a pfijmeni — name and surname
Name u. Zuname — umMA U dhamunuz

fidi¢ sky prikaz — driving license
Fihrerschein — Boguteneckme npasa

datum a podpis — date and signature 2 D 1
Datum u. Unterschrift — nata u nognuce

=

Udaje slouzi pro provoz systému elektronického myiného podle §22¢ zakona 13/1997 Sb.
Data serves for operation of the Electronic Toll Collection System pursuant to Section 22¢ of Act 13/1997 Sh. Na

Reditelstvi silnic a dalnic CR,
Pankraci 56, 145 05 Praha 4,

Angaben dienen zum Betrieb des elektronischen Mautsystems laut §22c des Gesetzes 13/1997 Sb. zfiz. MDS CR ¢. rozh. 12164/96 KM z 4.12.1996
[JakHele cny#xaT AnA paboTel CUCTEME 3NeKTpoHHOro cbopa cornacHo §22¢ 3akoHa 13/1997 Ce_zak. evidence prepay 121-08-czenderu

ZAKLADNi POCET NAPRAV
znamena napravy pouze motorového vozidla (tahace)
= ale véetné vSech zdvizenych, zdvojenych, ztrojenych apod.

= skuteCny pocet naprav soupravy véetné pfivésu (navésu)
navolite tlacitkem na OBU pfed jizdou

emisni tfidu EURO Ill a vysSi musite dolozit

zapiste, kdyz je majitelem napf. pljéovna, jiny dopravce nebo

leasingova spolec¢nost, jinak prazdné



2. VRACENI OBU (dobijeci — PRE-PAY

Pripravte si:
— OBU jednotku, kterou chcete vratit

— OBU jednotka musi byt neposkozena a Cista.

— obsluha Vam nemuze vratit kauci 1 550 CZK za OBU jednotku, ktera je
poskozena, Spinava, popsana, olamana, poSkrabana nebo jinak
znehodnocena (poskozeny ¢arovy kod)

— kauce i kredit propadne také v pfipadé, kdyZ jednotku rok nepouzijete
— kdyz OBU rok nepouzijete, bude uc€et uzavien — musite si koupit novou OBU

— pfed vracenim OBU jednotky musi byt doplaceny vSechny neuhrazené
mytné useky, které jste zjistil béhem své jizdy (bod. 5)

— na Distribu€énim misté muizete vratit jen OBU jednotku dobijeci (PRE-PAY)
OBU jednotku pro platbu na fakturu (POST-PAY) musite vratit jen na
Kontaktnim misté

— osvédceni o registraci vozidla (maly technicky prukaz)

— pokud nemate technicky prukaz vozidla (je prodano nebo zruseno), musite
dolozit udaje, pod kterymi bylo vozidlo zaregistrovano (pas, ob&ansky priikaz
nebo ovéreny vypis z Obchodniho rejstfiku dopravce)

— obsluha Vam nesmi vratit ani kauci 1 550 CZK, ani zbyvajici kredit, pokud
nepfedlozite uvedeny doklad, aby bylo zifejmé, ze OBU jednotka je Vase

Dostanete:

— doklad ke kauci za OBU jednotku

— pokud jste kauci za OBU jednotku platil kartou, bude Vam 1 550 CZK
poukazano na ucet (obsluha Vam vyda jen doklad, nikoliv hotovost — na
dokladu je uvedeno ,CARD")

— doklad ke kreditu zbyvajicimu na OBU jednotce

— pokud jste kredit na OBU jednotku platil kartou, bude Vam zbyvajici ¢astka
poukazana na ucet (obsluha Vam vyda jen doklad, nikoliv hotovost — na
dokladu je uvedeno ,CARD" a vySe zbylého kreditu v CZK)

— doklad o vraceni jednotky

— doklad o propadnuti kauce a kreditu
— Vv pfipadé, Ze byla vracena poskozena nebo Spinava OBU jednotka
— Vv pfipadé, Ze kauce nebo kredit propadne z dlivodu expirace
REKLAMACE
Kauce za poskozenou nebo Spinavou OBU Vam nebude vracena. Pokud s tim
nesouhlasite, mizete podat reklamaci. Pozadejte obsluhu o formular. Cely jej

vyplnte a podepiste (!) Prilozte doklad o propadnuti kauce. Obsluha zapise
reklamaci do systému a vytiskne Vam potvrzeni.




3. VYMENA OBU

nefunkéni za funkcéni

Pripravte si:
— osvédceni o registraci vozidla (maly technicky prukaz)
— OBU jednotku, kterou chcete vymeénit

— OBU jednotka musi byt neposkozena a Cistd, jinak Vam propadne kauce.

— kauce 1550 CZK nenavratné propadne za OBU jednotku, ktera je
poSkozena, Spinava, popsana, olamana, poSkrabana nebo jinak
znehodnocena (poskozeny ¢arovy kod)

— pokud OBU rok nepouzijete bude ucet uzavien (propadne kauce i kredit),
musite si koupit novou OBU

— penize nebo platebni kartu nebo tankovaci kartu

— doplatite nyni dluzné mytné za mytné useky, které jste projel s nefunkéni
jednotkou (viz bod 5 — podminkou je, Ze jste nejdale na druhém
distribu¢nim misté od bodu, kde OBU jednotka prestala fungovat)

— pokud je OBU jednotka dobijeci (PRE-PAY) poskozena nebo Spinava,
musite zaplatit na misté kauci za novou OBU jednotku

Dostanete:

— doklad o vraceni nefunkéni OBU jednotky

— uschovejte

— Vv pripadé, ze OBU jednotka je poskozena nebo Spinava a kauce
nebyla vracena

nebo
— v pripadé, ze kauce v minulosti propadla z diivodu expirace
— doklad o propadnuti kauce

— doklad o zaplaceni nové kauce
- tiskne se jen pro PRE-PAY
- uschovejte

— novou OBU jednotku
— doklad o evidenci vozidla

REKLAMACE

Kauce za poskozenou nebo Spinavou OBU Vam propadne. Pokud s tim
nesouhlasite, mlizete podat reklamaci. Pozadejte obsluhu o formular. Cely jej
vypliite a podepiste (!) Prilozte doklad o propadnuti kauce. Obsluha zapise
reklamaci do systému a vytiskne Vam potvrzeni.




4. VYDANI PREDREGISTROVANE OBU

ke sjednané smlouvé POST-PAY

VRATIT SOUCASNOU PRE-PAY
Pokud dosud pouzivate OBU jednotku dobijeci (PRE-PAY), musite ji nejdriv vratit
podle bodu 2. VRACENI OBU

Pripravte si:
— ¢Gislo uétu vozidla, pod kterym je registrovano ve smlouvé POST-PAY

— Cislo u¢tu mate od svého dopravce

— sdélit Vam jej muze také zakaznicka linka 800 6986 29, po ovéfeni totoznosti
Vasi a Vadeho dopravce a registracni znacky vozidla

— nezli Vam obsluha vyda POST-PAY jednotku, na zakaznické lince
ovéite, zda POST-PAY ucet Vaseho vozidla neni pozastaven nebo
blokovan

— osvédceni o registraci vozidla (maly technicky prukaz)

— pokud nemate technicky prukaz vozidla (vozidlo je jinde), musite dolozit
Udaje, pod kterymi je vozidlo evidovano v systému (pas, obCansky prikaz
nebo ovéreny vypis z Obchodniho rejstfiku dopravce)

— obsluha Vam nesmi vydat jednotku, pokud nepredlozite néktery uvedeny
doklad, aby bylo ziejmé, Ze OBU jednotka je registrovana pro Vas

Dostanete:

— OBU jednotku

— za vydanou OBU jednotku POST-PAY NEPLATITE na mist¢ kauci
1 550 CZK ani ji nenabijite kreditem

— doklad o evidenci vozidla

ZKONTROLUJTE SPRAVNOST UDAJU

— kdyz udaje nejsou spravné, kontaktujte svého dopravce nebo zakaznickou
linku, obsluha je nemuze opravit ani zménit



5. DOPLACENI MYTNEHO

Pokud nebylo fadné uhrazeno mytné za pravé projety mytny usek:
— transakce neprobéhla (nemate OBU nebo OBU nepipla nebo pipla 4x)
— na jednotce byl nastaven NIZSi po&et naprav oproti skuteénosti

— pouzil jste cizi OBU jednotku nebo jednotku s chybné uvedenou registracni
znackou a pod.

jste jako Fidi€ povinen zajet na nejblizsi distribu¢ni misto, maximalné druhé od vzniku
nedoplatku (v obou smérech jizdy), doplatit mytné a pfipadné vyménit vadnou OBU
jednotku.

Distribucni mista vyfizuji doplatky mytného jen za pravé projeté mytné useky.

Pokud nebyla dodate¢na uhrada mytného provedena okamzité - podle uvedenych
podminek - navstivte, prosim, v pracovni dobé nejbliz§i Kontaktni misto, kde je mozné
proveést platbu neuhrazeného mytného neomezené délky i starSiho obdobi.

Mimoradné a po dohodé s obsluhou muzete doplatit dluzné mytné ve vétSim rozsahu na
nékterych DP, ktera jsou umisténa na hranicnich pfechodech.

Pripravte si:
— OBU jednotku, u které chcete doplatek provést

— pokud OBU jednotku jiz nevlastnite, obratte se na Kontaktni misto

— uréeni useku, kde Vam jednotka nefungovala nebo byla Spatné
nastavena

— €as projeti uvedeného useku

— penize nebo platebni kartu nebo tankovaci kartu
— Castku k doplaceni Vam sdéli obsluha
— doplatek neni mozné uhradit fakturou

— UseKky, Cas a Castku k doplaceni zkontrolujte podle vytiSténého seznamu: po
zaplaceni neni mozné platbu stornovat

Dostanete:

— vypis mytnych transakci, ktery systém nabizi k doplaceni podle
Vaseho uréeni mista a €asu incidentu
— useky, Cas a ¢astku k doplaceni zkontrolujte pfed zaplacenim
— vyznacte Useky a Casy, které si prejete doplatit nebo které si prejete opravit
— zpét Vasi OBU jednotku
— doklad o zaplaceni doplatku

— uschovejte



6. VYPIS POSLEDNICH 20 TRANSAKCI

Pripravte si:
— OBU jednotku, ze které chcete vypis poridit

— OBU jednotka musi byt funkéni

— zaznamy o transakcich nejsou pfevedeny pfi vyméné OBU jednotky z
plvodni na novou

Dostanete:

— vypis poslednich 20 transakci
— Vasi OBU jednotku zpét



7. VYPIS UHRAZENEHO MYTNEHO

r 1 4

uzavreny kalendarni meésic

za predes|

Pripravte si:
— registracni znacku vozidla, o jehoz vypis zadate
— vozidlo musi byt evidovano v systému (jeho ucet musi byt aktivni)

Dostanete:

— vypis mytného za predesly uzavieny kalendarni mésic

— vypis predepsaného mytného za starSi nebo delSi Casové obdobi vydavaji
Kontaktni mista (seznam na konci)



8. NAHRAZENI OBU

ztrata nebo odcizeni

Pripravte si:
— €islo uc€tu vozidla, pod kterym je evidovano v mytném systému

— Cislo u¢tu mate od svého dopravce nebo

— jej ziskate na zakaznické lince 800 6986 29, kde si ovéfi totoznost Vas a
Vaseho dopravce a registracni znacku vozidla

— informaci, zda byla jednotka ZTRACENA nebo ODCIZENA
— registracni znacku vozidla
— osvédceni o registraci vozidla (maly technicky prukaz)

— pokud nemate technicky prikaz vozidla (vozidlo je jinde), musite doloZit
udaje, pod kterymi je vozidlo evidovano v systému (pas, obCansky prukaz
nebo ovéreny vypis z Obchodniho rejstfiku dopravce)

— obsluha Vam nesmi vydat jednotku, pokud nepredlozite néktery uvedeny
doklad, aby bylo ziejmé, Ze ztracena OBU jednotka byla Vase

— penize nebo platebni kartu nebo tankovaci kartu
(pfi nahrazovani PRE-PAY)

— vratna kauce 1 550 CZK

— za nahrazeni OBU jednotky POST-PAY NEPLATITE kauci na mist&, bude
uctovana do pfisti faktury

Dostanete:

— novou OBU jednotku
— doklad o evidenci vozidla
— doklad o propadnuti kauce

— doklad o zaplaceni kauce
— tiskne se jen pro PRE-PAY
— uschovejte



9. DOBITI OBU (dobijeci — PRE-PAY

Pripravte si:
— OBU jednotku, kterou chcete dobit

— penize nebo platebni kartu nebo tankovaci kartu
— kredit (pfedplacené mytné) Ize platit pouze v CZK

*= hotové (min. 1000 CZK, celkem na OBU muze byt max. 5 000 CZK)

= kartou (min. 1000 CZK, celkem na OBU muze byt max. 15 000 CZK)

Dostanete:

— OBU jednotku zpét
— doklad o predplaceni mytného (dobiti kreditu)



10. ODEVZDANI NALEZENE OBU

Pripravte si:
— OBU jednotku, ktera byla nalezena

— osvédceni o registraci vozidla (maly technicky prukaz)

— pokud nemate technicky prikaz vozidla (vozidlo je jinde, je prodano nebo
zruSeno), musite doloZit udaje, pod kterymi je vozidlo evidovano v systému
(pas, ob&ansky prukaz nebo ovéfeny vypis z Obchodniho rejstfiku dopravce)

— obsluha Vam nesmi vratit kauci, pokud nepfedlozite néktery uvedeny doklad,
aby bylo ziejmé, Ze nalezena OBU jednotka byla VaSe - kauce nenavratné
propadne

Pokud jste drzitelem nalezené OBU jednotky, ale mezitim
— byla ke stejnému uctu vozidla vydana jina OBU jednotka nebo
— byl UCet vozidla uzavien

nelze ji vratit na Distribuc¢nim ani Kontaktnim misté.

Vyzadejte si prosim u obsluhy reklamacni formular, vyplnte jej, podepiste (!), pfilozte OBU
jednotku a zaslete postou na adresu:

MYTO CZ,
P.O.Box 33,
130 11 Praha 3

(neni mozné zaslat zasilkovymi sluzbami).

Pokud je nalezena OBU jednotka stale evidovana ke stejnému UcCtu, rozhodnéte se, zda ji
po obnoveni evidence chcete dal pouzivat nebo ji vratite (viz. 2 — VRATIT OBU).



